25.11.2025, 16:57 Powiadomienie uzytkownika o danych uzytkownika w ramach unijnego aktu o ochronie danych osobowych V1.0 - ConnectlLife

Powiadomienie uzytkownika o danych uzytkownika w
ramach unijnego aktu o ochronie danych osobowych

August 2025

Polski v

Zgodnie z naszymi zobowigzaniami wynikajgcymi z unijnej ustawy o ochronie danych
(rozporzadzenie (UE) 2022/868), ktéra wchodzi w zycie 12 wrzesnia 2025 r., niniejszym
przekazujemy Panstwu, jako uzytkownikom naszych produktéw i ustug, to terminowe powiadomienie,
aby wyraznie poinformowaé Paristwa o danych gromadzonych za posrednictwem naszych urzadzen i
urzadzen gospodarstwa domowego, a takze o innych waznych dla Painstwa informacjach przed
zawarciem umowy.

Ma to na celu zapewnienie przejrzystosci i wspieranie Twoich praw jako uzytkownika do dostepu do
danych generowanych w wyniku korzystania z naszych produktéw i zarzgdzania nimi.

Dane z urzagdzen gospodarstwa domowego i urzadzen produkowanych i/lub dystrybuowanych w
ramach Grupy Hisense Europe (urzadzenia Hisense, Gorenje, ASKO, Atag, Etna lub Pelgrim) sa
gromadzone po potgczeniu ich z aplikacjg mobilng ConnectLife. Dane te sg przechowywane i
zarzadzane przez ConnectLife Data Technologies, LLC,Partizanska cesta 12, 3320 Velenje, Stowenia,
jako Posiadacza Danych zgodnie zUstawa UE o Danych.

W przypadku urzadzen dystrybuowanych przez Hisense Europe Group, ale potgczonych za
posrednictwem aplikacji mobilnej VIDAA, a nie aplikacji ConnectLife, nalezy zapoznac¢ sie z
oficjalnymi stronami internetowymi VIDAA, poniewaz VIDAA dziata jako odrebny i niezalezny
podmiot.

Nalezy pamietaé, ze niniejsze powiadomienie dotyczy przede wszystkim danych nieosobowych
gromadzonych podczas korzystania z powigzanych produktéw. Aby uzyskac¢ informacje na temat
przetwarzania danych osobowych, zapoznaj sie z naszg Polityka ochrony danych, dostepna na
naszych oficjalnych stronach internetowych ConnectLife/Gorenje/Hisense oraz w aplikacji mobilnej
ConnectlLife.

A. Specyfikacja punktéw danych w podziale na kategorie
produktow
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Kategoria produktu

Zebrane punkty danych

Czestotliwosé
zbierania danych

Klimatyzatory

Tryb pracy, stan programu, dane z czujnikéw,
dane dotyczgce zuzycia, dzienniki btedow

Ciagty i oparty na
zdarzeniach

Osuszacze Tryb pracy, stan programu, dane z czujnikow, Ciagty i oparty na
dane dotyczgce zuzycia, dzienniki btedow zdarzeniach
Zmywarki Tryb pracy, stan programu, dane dotyczgce Raportowanie

zuzycia, dzienniki btedow

cykliczne i okresowe

Urzadzenia grzewcze

Tryb pracy, stan programu, dane z czujnikow,
dane dotyczace zuzycia, dzienniki btedow

Ciagty i oparty na
zdarzeniach

Ptyty kuchenne i Tryb pracy, stan programu, dane dotyczgce Raportowanie
grzewcze zuzycia, dzienniki btedow cykliczne i okresowe
Okapy kuchenne Tryb pracy, stan programu, dane dotyczace Raportowanie
(wentylatory zuzycia, dzienniki btedow cykliczne i okresowe
wyciaggowe)

Piekarniki i kuchenki

Tryb pracy, stan programu, dane z czujnikow,
dane dotyczace zuzycia, dzienniki btedow

Raportowanie
cykliczne i okresowe

Lodowki i zamrazarki

Tryb pracy, stan programu, dane dotyczgce
Zuzycia, inwentaryzacja pamieci masowej,
dzienniki btedéw

Ciagty i oparty na
zdarzeniach

Suszarki Tryb pracy, stan programu, dane z czujnikéw, Raportowanie

dane dotyczace zuzycia, dzienniki btedéw cykliczne i okresowe
Pralki i pralko- Tryb pracy, stan programu, dane z czujnikéw, Raportowanie
suszarki dane dotyczgce zuzycia, dzienniki btedow cykliczne i okresowe

Szafy klimatyczne na
wino

Tryb pracy, stan programu, dane z czujnikéw,
dane dotyczgce zuzycia, inwentaryzacja
pamieci masowej, dzienniki btedéw

Ciagty i oparty na
zdarzeniach

B. Okres przechowywania

Zgodnie z naszymi zobowigzaniami wynikajgcymi z unijnej ustawy o ochronie danych, ponizej
wymieniono konkretne okresy przechowywania dla réznych rodzajow danych nieosobowych
gromadzonych za posrednictwem podtgczonych urzagdzen gospodarstwa domowego. Po uptywie
tych okreséw dane nie bedg juz dostepne dla uzytkownika.
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Po uptywie obowigzujgcego okresu przechowywania dane zostang bezpiecznie usuniete lub
zanonimizowane. Anonimizacja polega na agregowaniu lub przeksztatcaniu danych w forme
statystyczng w sposdb, ktdry uniemozliwia powigzanie ich z zadnym indywidualnym identyfikatorem
uzytkownika lub urzadzenia.

Informacje na temat przechowywania danych osobowych mozna znalezé w naszej polityce ochrony
danych, dostepnej na naszej stronie internetowej oraz w aplikacji mobilnej ConnectLife.

Dane nieosobowe zebrane z podtgczonych urzadzen sg przechowywane wytgcznie w celu:

Zapewnij prawidtowe funkcjonowanie, konserwacje i terminowe rozwigzywanie problemoéw z
urzgdzeniami

Wspieraj monitorowanie efektywnosci energetycznej i zuzycia wody oraz optymalizuj
wydajnos$é produktéw

Analizuj wzorce uzytkowania, aby opracowywac i oferowac¢ ustugi, ktére zwiekszajg komfort i
wygode uzytkownikéw

Umozliw uzytkownikom bardziej intuicyjng i autonomiczng interakcje z urzadzeniami,
upraszczajgc codzienne zadania

Udzielanie rekomendacji dotyczacych produktow i/lub ustug, z zastrzezeniem spetnienia
wszystkich innych obowigzujgcych wymagan

Zwieksz inteligentne wykorzystanie urzagdzen, aby poprawi¢ praktyczne codzienne zycie
Napedzaj innowacje i ciggty rozwoj naszych produktow

Zapewnij proaktywng i spersonalizowang obstuge klienta w oparciu o stan i uzycie urzadzenia
W czasie rzeczywistym

Wypetnianie obowigzujgcych zobowigzan prawnych i regulacyjnych, w tym wynikajgcych z
unijnego aktu o danych

Promowanie przejrzystosci i odpowiedzialnosci w zarzgdzaniu danymi i ich wykorzystywaniu

Okresy przechowywania sg starannie okreslone, aby zapewnic, ze dane sg przechowywane tylko tak

dtugo, jak jest to konieczne do osiggniecia tych celéw.

Rodzaj danych Okres przechowywania
Dane identyfikujgce urzadzenie 10 lat
Tryb pracy 3 lata
Stan programu 3 lata
Dane z czujnika 3 lata
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Dane dotyczgce zuzycia 2 lata
Dzienniki btedéw 5 lat
Inwentaryzacja magazynu 5 lat

C. Klasyfikacja danych

Kiedy tworzysz profil w naszej aplikacji mobilnej ConnectLife i fgczysz swoje urzadzenie
gospodarstwa domowego, gromadzimy zarowno Twoje dane osobowe, jak i nieosobowe.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, w tym z
0gdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych ("RODO"). Nalezy pamigtac, ze gtéwnym celem tego
powiadomienia nie jest poinformowanie uzytkownika o przetwarzaniu jego "oczywistych" danych
osobowych (takich jak imig, nazwisko, adres e-mail lub identyfikator uzytkownika), ale
poinformowanie uzytkownika o nieosobowych danych technicznych (metadanych) gromadzonych w
zwigzku z korzystaniem z produktu.

Dane nieosobowe, takie jak informacje techniczne zwigzane z uzytkowaniem produktu (np.
ustawienia temperatury, cykle uzytkowania, zuzycie energii, dzienniki btedéw), sg gromadzone w
sposob opisany w powyzszych sekcjach, wedtug kategorii produktu. Chociaz dane te sg z natury
uwazane za hieosobowe, mogg sta¢ sie danymi osobowymi, gdy zostang powigzane z informacjami
umozliwiajgcymi identyfikacje w profilu ConnectLife, takimi jak imig, nazwisko, adres e-mail lub
identyfikator uzytkownika.

W takich przypadkach, nawet pozornie technicznych, dane nieosobowe sg traktowane jako dane
osobowe i odpowiednio traktowane, aby zapewni¢ petng zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym zaréwno z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych, jak i unijng ustawg o ochronie
danych.

Wiecej informaciji na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢é w naszej Polityce
ochrony danych, dostepnej na naszych oficjalnych stronach internetowych oraz w aplikacji mobilnej
ConnectLife.

D. Srodki bezpieczeristwa danych

Doktadamy wszelkich staran, aby chronié¢ dane zbierane z podtgczonych urzadzen za pomoca
solidnych praktyk bezpieczenstwa. Aby zapewnié¢ poufnosé, integralnos$é i dostepnos¢ Twoich
danych, wdrazamy szereg srodkéw technicznych i organizacyjnych, w tym migdzy innymi:
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» Szyfrowanie danych w celu zapobiezenia nieautoryzowanemu dostepowi

» Bezpieczne protokoty uwierzytelniania zapewniajgce, ze tylko autoryzowani uzytkownicy mogg
uzyskaé dostep do danych

» Regularne audyty bezpieczenstwa i oceny luk w zabezpieczeniach w celu identyfikacji i
ograniczenia ryzyka

» Kontrola dostepu i uprawnienia oparte na rolach w celu ograniczenia dostepu do danych tylko
do niezbednego personelu

» Ciagte monitorowanie naszych systemow w celu szybkiego wykrywania i reagowania na
potencjalne incydenty zwigzane z bezpieczenstwem

Srodki te sg regularnie sprawdzane i aktualizowane w celu dostosowania do zmieniajgcych sie
standardéw bezpieczenstwa i wymogow prawnych, w tym tych okreslonych w unijnym akcie o
danych. Naszym celem jest utrzymanie bezpiecznego srodowiska, ktére chroni Twoje dane przez caty
cykl ich zycia.

E. Przekazywanie i formatowanie — korzystanie z praw
dostepu uzytkownika

Wymienione powyzej dane sg dostepne dla uzytkownika na zadanie od dnia 12 wrzesnia 2025,
przez okres obowigzujgcych okreséw przechowywania okreslonych w niniejszym powiadomieniu.
Uzytkownicy moga ztozy¢ wniosek, kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej
pod adresem privacy@connectlife.io.

Dostep do Panstwa danych jest bezptatny poprzez bezpieczne przesytanie ich kanatami
elektronicznymi za posrednictwem generowanego przez system, szyfrowanego linku do
pobierania, co zapewnia bezpieczne dostarczanie informaciji.

Wszystkie dane sg udostepniane w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym sie do
odczytu maszynowego formacie, a konkretnie: formacie JSON.

F. Tajemnice handlowe i poufne informacje handlowe

Zgodnie z unijnym aktem w sprawie danych osobowych zobowigzujemy sie do ochrony naszych
tajemnic handlowych i poufnych informacji biznesowych. Niektére dane generowane przez nasze
produkty moga zawiera¢ informacje zastrzezone, ktére majg kluczowe znaczenie dla naszej pozycji
konkurencyjnej i wysitkdw na rzecz innowacji.
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Nalezy pamietac, ze zgodnie z ustawg UE o danych osobowych nie jesteSmy zobowigzani do
udostepniania danych, ktére zawierajg takie tajemnice handlowe lub poufne informacje biznesowe,
jesli ujawnienie ich zagrozitoby naszym uzasadnionym interesom biznesowym. W przypadku
zapewnienia dostepu do danych stosowane sg Sciste srodki poufnosci, aby zapobiec
nieautoryzowanemu wykorzystaniu lub ujawnieniu poufnych informaciji.

Takie podejscie gwarantuje, ze mozesz korzystaé z ustug opartych na danych, podczas gdy my
chronimy nasze zastrzezone technologie i przewage konkurencyjna.

G. Dostep do danych przez inne strony

W celu wytwarzania, dostarczania i ciggtego ulepszania naszych produktéw i ustug, niektére dane
nieosobowe zebrane z podtgczonych urzadzen gospodarstwa domowego mogag by¢ udostepniane
innym stronom. Petna lista tych firm znajduje sie w osobnym dokumencie, dostepnym pod
nastepujgcym linkiem: EU-Data-Act-List-of-companies.pdf.

Udostepnianie danych tym firmom podlega umowom i wymogom prawnym, ktére zapewniaja
zgodnos¢ z unijng ustawg o ochronie danych i innymi obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.
Umowy te regulujg sposdb przetwarzania, wykorzystywania i ochrony danych oraz ograniczajg dostep
wytgcznie do celow opisanych powyze;.

Aby uzyska¢ bardziej szczegdtowe informacje na temat udostepniania danych osobowych, zapoznaj
sie z naszg Politykg ochrony danych dostepng na naszych oficjalnych stronach internetowych oraz w
aplikacji mobilnej ConnectLife.

Jesli potrzebujesz wiecej informacji na temat naszych partneréw zewnetrznych lub charakteru
udostepnianych danych, skontaktuj sie z nami pod adresem privacy@connectlife.io.

H. Inny

W przypadku jakichkolwiek dodatkowych pytan dotyczgcych dostepu do danych lub skorzystania z
ktéregokolwiek z praw wynikajgcych z unijnej ustawy o danych, zachecamy uzytkownikéw do
skontaktowania sie z nami pod wyzej wymienionym adresem e-mail: privacy@connectlife.io.

Jesli uwazajg Panstwo, ze Panstwa prawa wynikajace z unijnej ustawy o ochronie danych zostaly
naruszone, maja Panstwo prawo ztozy¢ skarge do wlasciwego organu nadzorczego, ktéry zostanie
wyznaczony przez odpowiednie panstwo cztonkowskie. Powiadomienie to bedzie regularnie
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aktualizowane w celu odzwierciedlenia wszelkich zmian w naszych praktykach przetwarzania danych
lub wymogéw prawnych wynikajacych z unijnego aktu o danych.
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